[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]统计半程卷，提质再聚力
--鹿寨县统计局召开2025年上半年统计
优质服务提升工作总结会

为提升服务质量，聚力营造高效便捷的服务环境，2025年8月8日，鹿寨县统计局组织召开2025年上半年统计优质服务提升工作总结会。自此项工作启动以来，该局通过线上和线下多种形式，及时解决516家统计调查对象在“上规入统”政策、指标理解、系统登录、数据填报等方面存在的困难，成效初显。
会上，五个业务工作组分别对各自专业领域的统计服务进展情况进行汇报，行业涉及工业能源、贸易、服务、房地产建筑、投资、名录库、劳动工资以及农业农村。在企业与行政事业单位服务方面，围绕报表催报与审核、项目入库与退库、数据查询等核心工作，各业务工作组复盘共性问题，不断优化服务流程，服务指导愈发精准。例如，对新上规企业，工作人员针对企业在数据填报过程中遇到的疑难问题，提供 “一对一”实时解答，帮助企业准确理解指标含义，确保数据填报规范；在项目入库指导上，主动上门协助企业整理项目材料，梳理入库条件与流程，助力多个优质项目顺利入库；对于报表催报工作，创新采用“提醒+指导”相结合的模式，大幅提高了报表报送效率。在农业农村方面，重点关注了乡镇统计与有关部门的协作问题。相较第一季度，当前服务质量有了进一步提升。
[bookmark: _GoBack]上半年的统计服务虽然已取得一些成效，然而工作中仍存在一些有待提升的关键问题，参会人员针对这些问题展开讨论，提出了切实可行的方法措施。下一步，该局将以此次总结会为契机，持续改进工作，不断提升统计优质服务水平，为全县经济社会发展提供更坚实的数据支撑。
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（图：鹿寨县统计局2025年上半年统计优质服务总结分析会）
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